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Հայաստանի 2021-2025 թվայնացման ռազմավարությունից  (ՀՀ կառավարության 11 փետրվարի 2021 թվականի N 183-Լ) բխող գործողությունների/միջոցառումների 
ծրագրի 2022-2025թթ. չկատարված (մասնակի կատարված) միջոցառումների վերաբերյալ

	Ծրագրի հերթական համարը
	Գործողությունների/
միջոցառումների անվանումները և կատարման ժամկետները
	Գործողությունների/միջոցառումների չկատարման (մասնակի կատարման), այդ թվում՝ սահմանված ժամկետում,
պատճառները
	Չկատարված (մասնակի կատարված) միջոցառումների կատարման կանխատեսվող ժամկետ
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	Ազգային կիբեռանվտանգության գերազանցության կենտրոն (ԱԿԳ կենտրոն) 
	· 2023 թվականի սեպտեմբերին ստեղծվել է Հայաստանի համակարգչային միջադեպերի արձագանքման ազգային թիմը (AM-CERT-Computer Emergency Response Team)։
· 2025 թվականի դեկտեմբերի 4-ին ընդունվել են՝ 
· «Կիբեռանվտանգության մասին» օրենքը,
· «Հանրային տեղեկությունների մասին» օրենքը,
· «Տեղեկատվական համակարգերի կարգավորման մարմնի մասին» օրենքը։
· «Կիբեռանվտանգության մասին» օրենքի 7-րդ հոդվածով սահմանվում է կիբեռանվտանգության ոլորտում Ինքնավար մարմնի (Տեղեկատվական համակարգերի կարգավորման հանձնաժողով) գործառույթներ: Ինքնավար մարմինը որպես միասնական կոնտակտային կետ կարգավորում, կառավարում և հսկում է կիբեռմիջադեպերի գրանցմանը, կանխարգելմանը, լուծմանը և հետևանքների վերացմանն ուղղված գործողությունները։
	2026 թվականին շրջանառվել են Օրենքների կիրակումն ապահովող 7 ենթաօրենսդրական ակտեր։
2026 թվականի ընթացքում ակնկալվում է մշակել և հաստատել օրենքի կիրարկումն ապահովող Օրենքներով նախատեսված այլ իրավական ակտեր

ԱԿԳ կենտրոնի գործառույթները կիրականացվի  Ինքնավար մարմնի կողմից
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	Ծրագրերի կառավարման էլեկտրոնային միասնական հարթակ
	· Ծառայությունների միասնական հարթակը (https://hartak.am) գործարկված է և հանրությանը տրամադրում է մատչելի տեղեկություններ Հայաստանում մատուցվող հանրային ծառայությունների մասին։ Այն հրապարակված է հայերեն և անգլերեն տարբերակներով և շարունակաբար թարմացվում է նոր տեղեկատվությամբ։
· Հարթակում հրապարակված են նաև քայլ առ քայլ ուղեցույցներ կյանքի 12 իրադարձությունների ընթացքում օգտատիրոջ փորձառության վերաբերյալ։ Այս համատեքստում պետական մարմինների հետ համատեղ համաձայնեցվել են կյանքի 12 իրադարձությունների ներքո բիզնեսի և քաղաքացու (օգտատիրոջ) ճանապարհը (user journey) ու թվայնացման ենթակա ծառայությունների շրջանակը՝ համապատասխան ծառայությունների թվայնացման ստանդարտների պահանջներին։
· Այս պահին հարթակում հասանելի է թվայնացման ստանդարտներին ամբողջովին համապատասխանող «Ունենալ ավտոմեքենա» կյանքի իրադարձության ներքո մեքենայի առուվաճառքի թվային ծառայությունը։
	2026-ի հասանելի կլինեն նաև մի շարք թվային ծառայություններ «Երեխայի ծնունդ» կյանքի իրադարձության ներքո։ Կյանքի այլ 7 իրադարձությունների մասով հետազոտման և բացահայտման աշխատանքներն ավարտվել են և 2026 թվականից ակնկալվում է դրանց ներդրումն ու հասանելիությունը Ծառայությունների միասնական հարթակում
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	Պետական թվային համալիր համակարգի ճարտարապետության մշակում և հաստատում
	· 2025 թվականին ընդունվել է «Հանրային տեղեկությունների մասին» օրենքը, որը ներդնում է միասնական մոտեցումներ տվյալների կառավարման և փոխգործելիության ոլորտում և սահմանում է «մեկ հարցման» սկզբունքը։
· Մշակվել և հրապարակվել է «Հայաստանի թվային ճարտարապետության» նկարագիրը: Նկարագրված է թվային ճարտարապետության շերտերի և կառուցակարգերի դերն ու նշանակությունը:
Հայաստանի թվային ճարտարապետության միավորող հորիզոնական շերտերն են՝
· էլեկտրոնային նույնականացման շերտը, 
· մատակարարման ուղիների շերտը, 
· ինտեգրման շերտը,
· ենթակառուցվածքի շերտը:
· 2026 թվականին մշակվել և շրջանառվել են  ՀՀ կառավարության հետևյալ որոշման նախագծերը ՝
1․  Պետական տեղեկատվական համակարգի տվյալների փոխանակման շերտի ստեղծման և կիրառման կարգը հաստատելու մասին,
2․   Պետական տեղեկատվական համակարգի կառավարչական համակարգը ստեղծելու և դրա կիրառման կարգը հաստատելու մասին, 
3․  Պետական կամ համայնքային գրադարաններում ինտերնետի միջոցով անվճար հանրային տեղեկություններից օգտվելու ապահովման կարգը սահմանելու մասին,
4․  Հանրային իշխանության մարմինների կողմից թվային փոխակերպման ծրագրերի իրականացման և այդ ծրագրերի ֆինանսավորման գործընթացի համակարգման կարգը հաստատելու 
մասին
	2026 թվականի ընթացքում ակնկալվում է  հաստատել նշված որոշման նախագիծը, ինչպես նաև մշակել և հաստատել «Հանրային տեղեկությունների մասին» օրենքի կիրակումն ապահովող այլ իրավական ակտեր 
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	Միասնական հենքի ստեղծում (Systems development unified framework)
	· 2024 թվականի գործարկվել է «ԵսԵմ» ազգային նույնականացման հարթակը։
· 2025 թվականին ընդունվել է «Հանրային տեղեկությունների մասին» օրենք, որը ներդնում է միասնական մոտեցումներ տվյալների կառավարման և փոխգործելիության ոլորտում, և սահմանում մ է «մեկ հարցման» սկզբունքը։
· Մշակվել է հավաքագրվող տվյալների դասակարգման մեթոդաբանության։ 
Հիմնված է տեղեկատվական անվտանգության սկզբունքների վրա՝ 
· գաղտնիություն, 
· ամբողջականություն, 
· հասանելիություն: 
· Ստեղծվել և հրապարակվել է «Հենակետ»-ը, որը Հայաստանի պետական թվային ծառայությունների նախագծման պաշտոնական դիզայն-համակարգն է։ Դրա նպատակն է ապահովել նոր ստեղծվող թվային ծառայությունների դիզայնի միասնական մոտեցումները, մատչելիությունն ու օգտագործման պարզությունը։ 
· 2026 թվականին Հաստատվել է «ՀՀ կառավարության 2013 թվականի դեկտեմբերի 26-ի N 1521-Ն որոշման մեջ փոփոխություններ կատարելու մասին» ՀՀ կառավարության N 153-Ն որոշումը (պետական մարմինների պաշտոնական կայքերին ներկայացվող իրավական կարգավորումը)։
	Մինչև 2026 թվականի հուլիսի 1-ը գործող պաշտոնական կայքէջերը կհամապատասխանեցվեն N 153-Ն որոշման հավելվածով սահմանված պահանջներին:
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	Տվյալների պահոցի ստեղծում
	· 2025 թվականի ընդունվել է «Հանրային տեղեկատվության մասին» օրենքը։ Օրենքը ներառում է տվյալների փոխանցմանը, պահպանմանը և մշակմանը վերաբերող դրույթներ, սահմանում է միասնական մոտեցումներ տվյալների կառավարման և փոխգործելիության ոլորտում, ինչպես նաև «մեկ հարցման» սկզբունքը: Օրենքի կիրակումն ապահովելու նպատակով համար մշակվում են ենթաօրենսդրական ակտեր։
· Հրապարակվել է տվյալների դասակարգման մեթոդաբանություն՝ հիմնված է տեղեկատվական անվտանգության սկզբունքների վրա՝ 
· գաղտնիություն, 
· ամբողջականություն, 
· հասանելիություն
· Քարտեզագրվում և դասակարգվում են գերատեսչությունների կողմից հավաքագրվող տվյալները։
· Գործարկվել է ազգային տվյալների կատալոգը, որն ապահովում է պետական տվյալների ամբողջական նկարագրություն։
· 2024 թվականի ընդունվել է ««Ամպայինն առաջինը» քաղաքականության մշակման և ներդրման մասին» ՀՀ կառավարության որոշումը, ինչպես նաև ամպային տիրույթում տեղակայվող պաշտոնական կայքերի նկատմամբ անվտանգության նվազագույն պահանջներ։
	«Հանրային տեղեկատվության մասին» օրենքի կիրարկումն ապահովելու նպատակով 2026 թվականին նախատեսվում է ընդունել մի շարք ենթաօրենսդրական ակտեր:
2026 թվականին, N 153-Ն որոշման և ««Ամպայինն առաջինը» քաղաքականության պահանջներին համաձայն, մինչև հունիսի 1-ը պաշտոնական կայքերը նախատեսվում է տեղափոխել ամպային տիրույթ 
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	Թվային փաստաթուղթ
	· 2024 թվականի գործարկվել է«ԵսԵմ» ազգային նույնականացման հարթակը։
· 2025 թվականի հաստատվել է «Էլեկտրոնային թվային ստորագրության հավաստագրման կենտրոնների հավատարմագրման» և «Պետական մարմիններում էլեկտրոնային փաստաթղթերի և էլեկտրոնային թվային ստորագրությունների կիրառման» կարգերը։
· 2025 թվականի դեկտեմբերի 9-ին «Իմ Այդի» ՓԲԸ-ն հավատարմագրվում՝ որպես էլեկտրոնային թվային ստորագրության հավաստագրման կենտրոն։
Մշակվում է «Էլեկտրոնային նույնականացման և վստահության ծառայությունների մասին» ՀՀ օրենքի նախագիծը
Նախագծի մշակման կարևոր նախապայման է նաև դրա համապատասխանեցումը Եվրոպական թվային ինքնության շրջանակի կանոնակարգին (European Digital Identity Framework (EUDI) regulation), որի արդյունքում կատարվելու է համապատասխանեցում eIDAS-ին և կարգավորվելու են թվային փաստաթղթերին ներհատուկ XML ֆորմատին վերաբերող և մի շարք այլ առանցքային հարցեր։
	2026 թվականին ակընկալվում է շրջանառել «Էլեկտրոնային նույնականացման և վստահության ծառայությունների մասին» օրենքի նախագիծը։
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	Օրենսդրական դաշտի ուսումնասիրություն և փոփոխություն
	Ընդունվել են՝
· «Կիբեռանվտանգության մասին» օրենքը,
· «Հանրային տեղեկությունների մասին» օրենքը, 
· «Տեղեկատվական համակարգերի կարգավորման մարմնի մասին» օրենքը,
ինչպես նաև հարակից օրենքների նախագծերի փաթեթը:
Նախատեսվում է ընդունել 34 ենթաօրենսդրական նորմատիվ իրավական ակտեր։
2024 թվականի հաստատվել են
· ««Ամպայինն առաջինը» քաղաքականության մշակման և ներդրման մասին» ՀՀ կառավարության որոշումը։
· Ամպային տիրույթում տեղակայվող պաշտոնական կայքերի նկատմամբ անվտանգության նվազագույն պահանջները։
2025 թվականի հաստատվել են
· «Էլեկտրոնային թվային ստորագրության հավաստագրման կենտրոնների հավատարմագրման» կարգը։
· «Պետական մարմիններում էլեկտրոնային փաստաթղթերի և էլեկտրոնային թվային ստորագրությունների կիրառման» կարգը։
2026 թվականին հաստատվել են՝
· «ՀՀ կառավարության 2013 թվականի դեկտեմբերի 26-ի N 1521-Ն որոշման մեջ փոփոխություններ կատարելու մասին» ՀՀ կառավարության N 153-Ն որոշումը (պետական մարմինների պաշտոնական կայքերին ներկայացվող իրավական կարգավորումը):
· Տեղեկատվական տեխնոլոգիաների ակտիվների ռեեստրի ստեղծման և կառավարման համակարգի ներդրման կարգը հաստատելու մասին» ՀՀ կառավարության N 152-Ն որոշումը։
	2026 թվականին շրջանառվել են Օրենքների կիրակումն ապահովող 7 ենթաօրենսդրական ակտեր։
2026 թվականի ընթացքում ակնկալվում է մշակել և հաստատել օրենքների կիրարկումն ապահովող Օրենքներով նախատեսված այլ իրավական ակտեր։
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	Հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար թվային ծառայությունների հասանելիություն
	· Տեղի են ունեցել քննարկումներ «Հաշմանդամություն ունեցող անձանց իրավունքների օրակարգ» և «Լռության ձայն» հասարակական կազմակերպությունների հետ։
· ՀՀ բարձր տեխնոլոգիական արդյունաբերության նախարարի հրամանով հաստատվել է հաշմանդամություն ունեցող անձանց սոցիալական ներառմանը նպաստող տեղեկատվության և հաղորդակցության, այդ թվում՝ վեբ բովանդակության մատչելիության խթանման և իրազեկվածության բարձրացման ուղեցույցը։
	Ստեղծված թվային ծառայության նախատիպը (prototype) վերջնական օգտատերերի հետ փորձարկելու համար կիրառելի է ՀՀ բարձր տեխնոլոգիական արդյունաբերության նախարարության մշակած օգտագործելիության թեստավորման ուղեցույցը։
·  Հարային ծառայությունների թվայնացման 7-րդ սկզբունքը (Համոզվեք, որ թվային ծառայությունը մատչելի է բոլորին) ներառում է գործիքներ, ձևանմուշներ, էկրանընթերցման ծրագրեր (օր.՝ eSpeak text to speech գործիքը, որը հասանելի է նաև հայերեն բովանդակության համար)։
· 2025 թվականի դեկտեմբերի 4-ին ընդունվել է «Հանրային տեղեկատվության մասին» օրենքը։ Օրենքի 8-րդ հոդվածի 1-ին մասով սահմանվում է, որ նույն մասում նշված մարմինների կայքէջերին ներկայացվող պահանջները մշակելիս հաշվի են առնվում նաև հաշմանդամություն ունեցող անձանց կարիքները:
· 2026 թվականին հաստատվել է «ՀՀ կառավարության 2013 թվականի դեկտեմբերի 26-ի N 1521-Ն որոշման մեջ փոփոխություններ կատարելու մասին» N 153-Ն ՀՀ կառավարության որոշումը (պետական մարմինների պաշտոնական կայքերին ներկայացվող իրավական կարգավորումը), որով սահմանվում է, որ պաշտոնական կայքէջը պետք է ունենա հստակ, հետևողական և մատչելի վեբ բովանդակություն, որը պետք է համապատասխանի Վեբ բովանդակության մատչելիության ուղեցույցների (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1) AA ստանդարտի պահանջներին։
	ՀՀ արդարադատության նախարարության Ազգային Արխիվ ՊՈԱԿ-ի (https://armarchive.am), Բարձրագույն կրթության և գիտության կոմիտեի (https://www.hesc.am/hy) պաշտոնական կայքէջերը համապատասխանեցվել են հանրային ծառայությունների թվայնացման սկզբունքներին, այդ թվում մատչելիության:
	e-draft.am, arlis.am և gov.am կայքերի համար անցկացվել է աուդիտ, e-disability.am կայքը համապատասխանեցվել է մատչելիության ստանդարտներին, իսկ e-register.am կայքըգտնվում է «Հենակետ» դիզայն համակարգի և մատչելիության պահանջներին համապատասխանեցման փուլում: 
	Գործընթացը կրում է շարունական բնույթ

Մինչև 2026 թվականի հուլիսի 1-ը գործող պաշտոնական կայքէջերը կհամապատասխանեցվեն N 153-Ն որոշման հավելվածով սահմանված պահանջներին:
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	e-gov Պետական ծառայությունների թվային միասնական հարթակ v2.0
	· Ծառայությունների միասնական հարթակը (https://hartak.am) գործարկված է և հանրությանը տրամադրում է մատչելի տեղեկություններ Հայաստանում մատուցվող հանրային ծառայությունների մասին։ Այն հրապարակված է հայերեն և անգլերեն տարբերակներով և շարունակաբար թարմացվում է նոր տեղեկատվությամբ։
· Հարթակում հրապարակված են նաև քայլ առ քայլ ուղեցույցներ կյանքի 12 իրադարձությունների ընթացքում օգտատիրոջ փորձառության վերաբերյալ։ Այս համատեքստում պետական մարմինների հետ համատեղ համաձայնեցվել են կյանքի 12 իրադարձությունների ներքո բիզնեսի և քաղաքացու (օգտատիրոջ) ճանապարհը (user journey) ու թվայնացման ենթակա ծառայությունների շրջանակը՝ համապատասխան ծառայությունների թվայնացման ստանդարտների պահանջներին։
Այս պահին հարթակում հասանելի է թվայնացման ստանդարտներին ամբողջովին համապատասխանող «Ունենալ ավտոմեքենա» կյանքի իրադարձության ներքո մեքենայի առուվաճառքի թվային ծառայությունը։
	2026-ի հասանելի կլինեն նաև մի շարք թվային ծառայություններ «Երեխայի ծնունդ» կյանքի իրադարձության ներքո։ Կյանքի այլ 7 իրադարձությունների մասով հետազոտման և բացահայտման աշխատանքներն ավարտվել են և 2026 թվականից ակնկալվում է դրանց ներդրումն ու հասանելիությունը։ Ծառայությունների միասնական հարթակում։
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	Ինքնության նույնականացում, վավերացում և էլ. ստորագրություն
	· 2024 թվականին գործարկվել է «ԵսԵմ» ազգային նույնականացման հարթակը
· 2025 թվականին հաստատվել է «Էլեկտրոնային թվային ստորագրության հավաստագրման կենտրոնների հավատարմագրման» և «Պետական մարմիններում էլեկտրոնային փաստաթղթերի և էլեկտրոնային թվային ստորագրությունների կիրառման» կարգերը
· 2025 թվականի դեկտեմբերի 9-ին «Իմ ԱյԴի» ՓԲ ընկերության հավատարմագրում՝ որպես էլեկտրոնային թվային ստորագրության հավաստագրման կենտրոն
· Մշակուվում է «Էլեկտրոնային նույնականացման և վստահության ծառայությունների մասին» ՀՀ օրենքի նախագիծը
· Հաջողությամբ ներդրվում է բիոմետրիկ անձնագրերի և նույնականացման քարտերի պետություն-մասնավոր համագործակցության մոդելը 
	2026 թվականին ակնկալվում է շրջանառել «Էլեկտրոնային նույնականացման և վստահության ծառայությունների մասին» ՀՀ օրենքի նախագիծը։
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	Կրթություն՝ Թվային հմտություններ
	· 2025 թվականի հոկտեմբեր–դեկտեմբեր ամիսներին իրականացվել է կիբեռանվտանգության իրազեկման արշավը, որին մասնակցել են 650 աշակերտներ, ծնողներ և մանկավարժներ ՀՀ մարզերից։ 
Հայաստանի տեղեկատվական համակարգերի գործակալության հետ համատեղ միջոցառումներ՝
· Կիբեռանվտանգության հաքաթոն (65 մասնագետներ)
· Սպառնալիքների որսի դասընթաց Carnegie Mellon University-ի մասնագետների հետ (46 մասնակից), 
· ITU International Cyberdrill միջազգային կիբեռզորավարժություն (ավելի քան 200 մասնակից՝ 106 կազմակերպություն), 
· Ուսանողական ազգային կիբեռվարժանք (ավելի քան 170 ուսանող, 55՝ եզրափակչում):
· Կիբեռնվտանգության աշակերտական հանրապետական մրցույթ (1849 աշակերտ՝ 420 թիմով, Հայաստանի բոլոր մարզերի 230 դպրոցներից)
· Կիբեռանվտանգության կարողությունների զարգացման ծրագիր՝ «Թումո» ստեղծարար կենտրոնի հետ համատեղ
	Կիբեռանվտանգության իրազեկման արշավը  շարունակվելու է 2026 թվականին:



Աղյուսակը պետք է լրացնել 10 տառաչափով.
1. Տեղեկանքի վերնագրում պետք է նշել իրավական ակտի անվանումը, որով հաստատվել է ռազմավարությունը.
2. «Գործողությունների/միջոցառումների անվանումները և կատարման ժամկետները» սյունակում գործողությունները/միջոցառումները նույնականացնելու համար, ըստ անհրաժեշտության, պետք է նշել նաև այլ վավերապայմաններ (օրինակ՝ համապատասխան նպատակը/ուղղությունը և այլն, որի ենթաբաժնում ընդգրկված է տվյալ գործողությունը/միջոցառումը). 
3. «Չկատարված (մասնակի կատարված) միջոցառումների կատարման կանխատեսվող
ժամկետ» սյունակը ենթակա է պարտադիր լրացման:
